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CATALOGO DE CURSOS,
TALLERES Y CONFERENCIAS PARA

EMPRESAS

En el mercado actual la fuerte compe-
tencia obliga a las empresas a asumir
su responsabilidad plenamente con res-
pecto a la calidad de sus productos vy
servicios, de modo que se ha hecho im-
prescindible la necesidad de desarrollar
también, a la par, a sus colaboradores.

Dicho desarrollo implica el abrir un
campo de potencialidades para el cola-
borador que hasta hace unos anos era
iInexplorado.




NUESTRO OBJETIVO

Brindar programas de capacitacion con
contenidos actualizados y de gran utilidad
en el ambito profesional, ayudando a los
participantes a dar mejores resultados en
sus organizaciones, haciéndolos mas pro-
ductivos y eficientes.



VPROGRAMAS DE CAPACITACION POR TEMA

Cursos ala

Cursos de Cursos de Cursos de
medida de

la hecesidad de

la organizacion

recursos desarrollo ventas y
humanos humano comercializacion
y gerencial




TALLERES Y CURSOS
PARA EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS




El participante conocera los procesos a seguir para la retencion y desarrollo
efectivo del talento de la empresa.

Conocera las principales estrategias de intervencion del Desarrollo Organiza-
cional para ponerlas en practica.

Reconocera la importancia de capacitar, incentivar y desarrollar al talento de
manera competitiva y efectiva en beneficio de la corporacion.



TEAM BUILDING E INTEGRACION

ORGANIZACIONAL

El participante identificara los elementos
clave para desarrollar un Team Building.

Aprendera de manera adecuada las he-
rramientas para determinar objetivos de
Team Building e Integracion a su filosofia
y necesidades organizacionales.

Conocera diversas técnicas y dinamicas
aplicables dentro del rubro de los Team
Building y la Integracion organizacional.
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FORMACION DE INSTRUCTORES
DE CAPACITACION

El participante comprendera los aspectos que deben considerarse para el ade-
cuado diseno de cursos v talleres, incluyendo los materiales para su aplicacion
y evaluacion de los mismos.

Conocera las principales técnicas aplicables a la imparticion de cursos y talleres.

Tendra orientacion practica sobre la forma mas efectiva para conducir y mante-
ner el control de las sesiones.
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MANEJO DE RELACIONES
LABORALES

El participante estara actualizado en
las nuevas tendencias de liderazgo
empresarial y cultura laboral.

Reflexionara sobre la importancia de
una direccion profesional de las re-
laciones laborales que contribuyan
a la generacion de un clima laboral
saludable.

Impulsara la efectividad organiza-
cional y la satisfaccion y crecimiento
li de las personas en el trabajo.



ESTRATEGIAS DE CAMBIO
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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El participante conocera los procesos propios del desarrollo organizacional en una
empresa.

Revisara las técnicas de evaluacion diagnostica organizacional para identificar
fortalezas y areas de oportunidad en la empresa.

Conocera las principales estrategias de intervencion en desarrollo organizacional y
la metodologia para ponerlas en practica.

Identificara los elementos de implementacion de cambio dentro de las organizaciones.



MEDICION DE CLIMA LABORAL

Comprendera como identificar los ele-
mentos criticos de una medicion de clima
laboral.

Aprendera técnicas para identificar
aqguellos elementos que se deben de
considerar dentro de la medicion.

Aprendera a desarrollar un instrumento
confiable de medicion de clima organi-
zacional.

|dentificara los roles y la cantidad de per-
sonas que debe de considerar dentro de
cada evaluacion.
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ASSESSMENT CENTER

50

El participante conocera el fundamento de la metodologia de Assessment Center.

El participante conocera el proceso vy los resultados que pueden lograrse con la
aplicacion del Assessment Center en los procesos de seleccion, evaluacion vy
desarrollo del talento humano de su empresa.

El participante identificara y desarrollara por medio de distintos ejercicios y téc-
nicas, sus capacidades de observacion del comportamiento como un medio
para identificar y valorar competencias especificas de los participantes en un
Assessment Center.
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TECNICAS Y ES\,flATEGI
DEL VENDEDOR EXITOS

El participante comprendera las estra-
tegias y tecnicas del vendedor exitoso.

|dentificara los elementos de proceso
de comercializacion y la manera de im-
plementarlos exitosamente dentro de
su laborar diaria.

Aprendera a identificar su mercado meta
y la manera de llegar exitosamente a
nuevos clientes.



CURSO DE CALIDAD EN EL SERVICIO

Conocera y comprendera la importancia de trabajar con Calidad en el Servicio
al Cliente.

Mejorara su actitud ante el cliente, aplicando principios, métodos y técnicas
que le permitan relacionarse de manera personal o por teléfono, de una forma
un eficaz y eficiente.

Aprendera las bases para desarrollar actividades de servicio al cliente acorde

a las necesidades de su empresa y en los procesos claves de la organizacion,
en donde se hace evidente el contacto con el cliente.
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NEGOCIACION EFECTIVA

Aprendera lo mas importante que se
requiere para desarrollar una técnica
de negociacion efectiva.

El participante podra aplicar conoci-
mientos actuales de negociacion en el
cierre de una venta o en la venta de
una idea o el convencimiento de un
proyecto o propuesta.
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CURSO PRACTICO DE VENTAS

Conocera y comprendera la importancia de trabajar con Calidad en el Servicio
al Cliente.

Mejorara su actitud ante el cliente, aplicando principios, métodos y técnicas
que le permitan relacionarse de manera personal o por teléfono, de una forma
un eficaz y eficiente.

Aprendera las bases para desarrollar actividades de servicio al cliente acorde

a las necesidades de su empresa y en los procesos claves de la organizacion,
en donde se hace evidente el contacto con el cliente.
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EL LIDER, SUS PARADIGMAS Y

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

|dentificar la importancia de los paradigmas y su influencia en nuestra persona
y organizacion.

Entender la resistencia al cambio y como manejarla.

Conocer los modelos que propicien un cambio organizacional de manera
sistematica.

Comprender el proceso de intervencion del Desarrollo Organizacional.

Conocer diversas técnicas que propicien el cambio organizacional.
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TRABAJO EN EQUIRO Y
SOLUCION/DE CONFLIC

Conocera las habilidades a desarrollar
para la creacion de equipos efectivos
de trabajo.

Aprendera los elementos que integran
un equipo de trabajo.

Aprendera a promover la formacion de
equipos efectivos de trabajo.

Marfa Elena Menéndez Garcfa
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Conocer distintos tipos de liderazgo y
su impacto en los equipos de trabajo.

Conocer y desarrollar el concepto de
liderazgo situacional.

Manejar el estilo de liderazgo propio a
través de la inteligencia emocional.

Marfa Elena Menéndez Garcia
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Conocer distintas herramientas de comunicacion verbal y no verbal, para influir
en un equipo de trabajo.

Fomentar la motivacion de los colaboradores a través del buen manejo de la
comunicacion.

Desarrollar habitos de pensamiento de alto impacto en el ambiente laboral.
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C6MUNICACI(T?FECTIVA

Conocera las habilidades a desarrollar una comunicacion efectiva en todo sen-
tido con el equipo de trabajo.

Aprendera los elementos que integran una comunicacion productiva y generativa.
Aprendera a promover el buen uso del lenguaje desde una perspectiva ontolo-

gica y positiva para generar productividad y alcance dentro de la organizacion
asi como mejorar la relacion entre los colaboradores.



CIMUNICACIONEFECTIVA

(,QONTINUACI()Q

|dentificara los aspectos basicos que le permitiran optimizar el proceso de co-
municacion, ya sea como emisor 0 Como receptor.

Conocera las principales barreras que obstaculizan un proceso de comunicacion efectiva.

Desarrollara su habilidad de liderazgo en base a la importancia del proceso de
comunicacion.

Conocera técnicas que le permitan transmitir de manera efectiva un mensaje.



METODOLOGIA 5’S PARA LA MEJORA DE

LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD

Los participantes estaran actualizados en el conocimiento de la Estrategia de
las 5’s tal y como se utiliza en la cultura empresarial japonesa.

Conoceran los principios y lineamientos vinculados con la estrategia que per-
miten aumentar el orden, limpieza, disciplina, organizacion y estandarizacion,
CcoOmMo presupuestos para mejorar la productividad.

Reflexionaran sobre la importancia de fomentar la sistematizacion organizacio-

nal en cualquier aspecto de la vida empresarial para brindar mayor calidad a
través de sus productos o servicios.
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METODOLOGIA 5°S PARA LA MEJORA DE
LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD

(CONTINUACION)

Impulsaran la efectividad organizacional en la mejora constante de cualquier
proceso comercial e industrial en forma proactiva.

Obtendran conocimientos teoérico-practicos que los habiliten para implementar
y estandarizar la estrategia de las 5’s en sus fuentes de trabajo




Reconocer habilidades,fortalezas y areas .

de oportunidad, en el area personal. |
Ry -

Fomentar el autoconocimiento como he-
rramienta de éxito.

|dentificar los elementos que nos hacen
asumir responsabilidades.
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VISION, PLANEACION ESTRATEGICA
Y TOMA DE DECISIONES EN EL LiDER

Desarrollar una vision estratégica adecuada para su area y organizacion, basa-
da en los principios técnicos, tedricos e individuales requeridos para generarla.

Definir y delimitar los elementos de la jerarquia de intenciones estratégicas de
una organizacion, optimizando asi los resultados y procesos de su areay la em-
presa en general.

Desarrollar habilidades para comunicar su vision vy filosofia organizacional.

Maria Elena Menéndez Garcia
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VISION, PLANEACION ESTRATEGICA
Y TOMA DE DECISIONES EN EL LIiDER
(CONTINUACION)

Desarrollar la competencia de toma de decisiones como pieza clave de la labor
profesional del lider.

Conocer y aplicar técnicas para la mejor toma de decisiones.
|dentificar las competencias necesarias para tomar mejores decisiones.

Tomar consciencia y asumir el impacto de las decisiones en la empresa y vi-
sualizar su efecto a largo plazo.




Los participantes actualizaran el cono-
cimiento de los conceptos relacionados
con la atencion y el servicio al cliente.

Conoceran las técnicas y aptitudes
existentes para brindar una adecuada
atencion al cliente.

Reflexionaran sobre la importancia de
brindar a los clientes una atenciéon de
excelencia.




Los participantes actualizaran el cono-
cimiento de los conceptos relacionados
con la atencion vy el servicio al cliente
interno.

Conoceran las técnicas y aptitudes
existentes para brindar una adecuada
atencion al cliente interno.

Reflexionaran sobre la importancia de
brindar a los clientes internos una aten-
cion de excelencia en beneficio del
cliente externo y la corporacion.

RVICIO AL CLIENTE INTERNO:
MONIA LABORAL
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TRH CONSULTORES




DESARROLLQODE HABILIDAD
GERENCIAI

El participante tendra orientacion practica
mediante la cual obtendra herramientas
y técnicas para manejar mejorar su esti-
lo de liderazgo y resolver situaciones de
manejo de personal.

Compartir experiencias y obtener crite-
ros para el manejo de situaciones de
formacion, integracion y desarrollo de
equipos asi como para la negociacion
en diferentes ambientes de trabajo.

El participante desarrollara estrategias
para la definicion.
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ADMINISTRACION EFECTIVA DEL

TIEMPO

Mayor conocimiento de nuestras deficiencias y fortalezas.
Un estilo de liderazgo que influya.

Habitos basados en principios universales.

Mejores relaciones humanas.

Vision clara de nuestro estilo de liderazgo.

Desarrollo personal continuo.




El participante comprendera el concepto de inteligencia emocional y la importancia
de desarrollarla en el ambito laboral.

Conocera las principales habilidades y competencias que son parte de la inteligen-
cia emocional, asi como la manera en la que pueden dominarlas.

Podran aplicar en si mismas y en otras personas estas habilidades y competencias
dentro de su ambito laboral, por medio de estrategias especificas.



Conocera y comprendera la importancia de trabajar con calidad en el servicio
al cliente.

Mejorara su actitud ante el cliente, aplicando principios, métodos y técnicas
que le permitan relacionarse de manera personal o por teléfono, de una forma
eficaz y eficiente.

Aprendera las bases para desarrollar actividades de servicio al cliente acorde a las

necesidades de su empresa, y en los procesos claves de la organizacion, en donde
se hace evidente el contacto.
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Conocera 'y comprendera las habilidades
a desarrollar para la creacion de equipos
efectivos de trabajo.

Aprendera los elementos gque integran
un equipo de trabajo.

Aprendera a promover la formacion de
equipos efectivos de trabajo.

Disminuir la carga de trabajo.

Maria Elena Menéndez Garcia
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Conocera y comprendera las habilidades
a desarrollar para realmente orientarse
hacia los resultados.

Aprendera los elementos que integran la

competencia de orientarse hacia el resul-
tado de manera efectiva.

Marfa Elena Menéndez Garcia
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Conocera 'y comprendera las habilidades
a desarrollar para lograr una mejor inte-
raccion con la sociedad y el planeta.

Aprendera los elementos que integran las
habilidades sociales.

Aprendera a promover la formacion de
relaciones efectivas dentro y fuera del
ambito laboral.
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D Y DESARROLLO

Conocera 'y comprendera las habilidades
a desarrollar para manejar relaciones de
auténtica equidad promoviendo el desa-
rrollo de los seres humanos como tal.

Aprendera los elementos que integran la
equidad desde una perspectiva global,
equitativa y equivalente.



DE/,PROBLEMAS

Conocera y comprendera los elementos gue componen esta competencia a fin
de desarrollar la creatividad.

Aprendera como la creatividad es la mejor forma de resolver problemas e idear
nuevas alternativas para el desarrollo de la corporacion.

Comprendera como salir de la solucion tradicional para promover resoluciones
creativas y novedosas.



Conocera y comprendera las habili-
dades a desarrollar para lograr una
Imagen corporativa que le de mas
seguridad y confianza en las interac-
ciones empresariales.

Aprendera los elementos que integran la
Importancia de una buena imagen en el
mundo empresarial.
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Conocera y comprendera la impor-
tancia y relevancia de mantener una
salud optima en beneficio de la vida,
la productividad y el bienestar.

Aprendera los elementos basicos para
una buena alimentacion y habitos sa-
ludables.

Maria Elena Menéndez Garcia
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Conoceray comprendera las habilidades a desarrollar para generar congruencia
en todos los ambitos de la vida laboral y personal.

Aprendera los elementos que integran la importancia de ser congruente para
conseguir los propdositos que se plantea.

Uso del lenguaje persuasivo y efectivo en congruencia con la inteligencia emocional
y la programacion neurolinguistica.

Maria Elena Menéndez Garcia
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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
LA EMPRESA

Conocera y comprendera la importancia de el buen manejo de las emociones a
fin de lograr resultados positivos.

Aprendera los elementos basicos del manejo emocional en beneficio de las bue-
nas relaciones y resolucion efectiva de problemas y disyuntivas.

Manejo positivo de emociones en la corporacion y a nivel personal.

Inteligencias multiples y habilidades naturales.

Maria Elena Menéndez Garcia
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Conoceray comprendera las técnicas
de manejo y control de stress.

Taller didactico, ludico y practico.



TALLERES Y CURSOS A LA
MEDIDA DE LAS NECESIDADES
DE SU EMPRESA




CURSOS, TALLERES Y CONFERENCIAS
A LA MEDIDA

Desarrollamos cursos, talleres y conferencias a la medida de sus necesidades
concretas.

Los talleres y cursos anteriormente descritos son modulares de tal manera que
pueden combinarse entre si 0 bien mezclar varios temas en un solo taller.

Una vez que se nos solicite una propuesta, se entregara el temario detallado de

cadatallery la descripcion de las competencias a desarrollar segun la necesidad
del cliente.

Maria Elena Menéndez Garcia
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Desarrollamos cursos, talleres, tutoriales y programas bajo la modalidad online.

Los talleres y cursos anteriormente descritos se imparten también via online para
llegar a un mayor numero de personas.

Desarrollamos toda la solucion online junto con videos y material interactivo.

La modalidad mixta (online/presencial) ofrece resultados asombrosos en corto
tiempo y a un numero considerable de participantes.

Maria Elena Menéndez Garcia
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DURACION DE LOS CURSOS Y TA

Los cursos y talleres se adaptan a sus
necesidades y disponibilidad de tiem-
PO, cada taller tiene una duracion lec-
tiva de 40 a 16 horas dependiendo del
Curso, sin embargo, es posible adaptar-
los a 8 horas.

También los temas se pueden abordar
en menos de 8 horas y se consideraran
conferencias.




Los cursos vy talleres seran impartidos
por especialistas certificados en cada
tema en particular. En caso de que el
taller sea contratado para ser expuesto,
el costo del mismo incluira: presenta-
cion del curso y material didactico du-
rante toda la sesion.

En caso de que el cliente requiera el
material para que el curso sea impar-
tido por personal de la empresa, éste
se cotizara de forma independiente vy
consistira en: Manual del Participante,
Manual del instructor, Guia didactica,
Presentacion y una sesion de 4 horas
de Train de trainners para el personal
que vaya a impartir el taller.

Maria Elena Menéndez Garcia
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En caso de que el cliente desee que los participantes sean evaluados por el ins-
tructor, o bien que disefiemos la evaluacion para que sea aplicada por su per-
sonal, es indispensable gque lo solicite al momento de firmar el contrato a fin de
que se presenten varias alternativas de evaluacion y el cliente mismo autorice o
apruebe la evaluacion que se aplicara, esto con el fin de que la informacion que
se transferira a los participantes sea la que el cliente requiera (es decir, no se deja
a criterio del instructor, el cliente o contratante debera autorizar la evaluacion).

La evaluacion lleva un costo adicional ya que requiere una labor extra por parte
del disenador instruccional y del capacitador.

El costo incluye: aplicacion de la evaluacion previa al curso, aplicacion de la eva-

luacion posterior al curso, entrega de resultados e informe global del taller y de
los participantes.

Maria Elena Menéndez Garcia
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La cotizacion es de acuerdo al alcance acordado con el cliente:
Se considera:

e Desarrollo del taller

e NUmero de participantes

¢ Renta de salas de capacitacion

e NUmero de talleres

Diseno a la medida




FORMA DE PAGO Y PENALIDADES
Téminos y condiciones

En caso de desarrollo de materiales, el cliente debera pagar el 20% de los mis-
MOos por anticipado.

Los materiales se entregaran una semana después de este primer anticipo ya
que la elaboracion de los mismos lleva de 40 a 80 horas de jornada laboral de-
pendiendo del tema y horas a desarrollar.

Una vez solicitado el taller, deberan fijarse las fechas a conveniencia del cliente,
las fechas de los talleres deberan avisarse como minimo con 15 dias de anticipa-
cion a la primer fecha de sesion a fin de que se tengan listos los materiales y que
el curso haya sido revisado y aprobado.

Las fechas de curso podran ser canceladas 15 dias antes sin cargo para el
cliente, si la fecha se cancela de 14 a 7 dias antes, se cobrara el 50% del costo
del taller. Si se cancela con menos de 7 dias de anticipacion, el cliente debera
pagar el 100% del costo del taller.

Los materiales deberan ser revisados y aprobados por el cliente una vez entre-
gados y antes de la imparticion de |os talleres para evitar cualquier anomalia.
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